MANUAL DE USUARIO FINAL MAPCEL CELULAR “Smartphone” win mobile
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. Antecedentes.

= Es unaaplicacion parareportar los cambios de actividad del personal en la
calley seincluye en laversidén avanzada un sistema de formas genéricas
con toma de fotografias.

= Lainformacion generada en el celular se podra ver en el portal de Internet
con un usuario y contrasefa que deberéa solicitar a quien le ofrecio esta
aplicacion.

lI. Requisitos.

= Servicios:

e Que los equipos celulares tengan un plan de datos a
Internet(gprs/3G) de al menos 5MB/mes depende de la frecuencia
(minutos) de rastreo que se desee y la cantidad de informacion y
fotografias tomadas con la aplicacion.

e Tener un celular o handheld “Smartphone” compatible con
Windows Mobile 6 o mayor.

[ll.  Compatibilidad de equipos
=  Win mobile Smartphones (los que no son “touch screen”)

= Samsung Messenger (i637), HP Messenger y otros equipos compatibles

IV. Descripcion del uso de la solucién movil.
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1. El siguiente tutorial fue realizado con el Samsung Messenger 1637

2. Teclado del celular:

¢ Depende del equipo pero en general para avanzar al siguiente campo en
la aplicacion se debe usar las teclas o flechas para “subir o bajar”y con
ese movimiento usted podra moverse al siguiente campo o link del
teléfono. Aunque a veces parezca que se pudiera usar las teclas o flechas
laterales, no utilice esas para moverse entre campos.

3. Iniciar la aplicacion:
a. Después de prender el celular, presionar el botén de “Inicio”
b. Escoger el icono de “Mapcel..” y ejecutar el programa. Si no aparece el
icono, presione la opcién de ver “Todos los programas” o busquela en el
icono que dice “Aplicaciones”.

Przyraimas recientes

£ ¢

B pA..  Business  Google Maps Explorador
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Messén_ger GPSed Internet Contactos
Bxplorer

0dos programas Vienu

4. Transacciones mas comunes:

a. Iniciar en Sucursal:
i. Es elinicio de la jornada como si se “marcara tarjeta de ingreso”.

b. Iniciar en la calle:
i. Igual que la anterior pero se inicia en la calle

c. Yendo a:
i. Cada vez que se va a un lugar se usa esta actividad y en el codigo
del PDI se captura el codigo del nimero de cliente para saber a
donde nos dirigimos.

d. Llegué auna Transaccion:

i. Es elinicio de una visita por lo general a un cliente y se reporta
inmediatamente al llegar al lugar, para luego cerrarse la actividad
posteriormente con otra actividad. Las siguientes actividades mas
comunes son: “Yendo a”o “Reingresar a trabajar en la calle”.

e. Salir a Comer:
i. Debe utilizarse al salir a comer para descontar ese tiempo de las

actividades laborales
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f. Terminar la jornada:
I. Es el fin de la jornada laboral”

g. Formas dinamicas:
i. En la pantalla principal de Mapcel, presionar el boton del “Menu”y
escoger el submenu de Formas.

h. Manifiesto o lista de clientes:
i. En la pantalla principal de Mapcel, presionar el botén del “‘Menu”y
escoger “Citas o Manifiesto”. Este archivo se genera desde el
portal de Internet de Mapcel, pidaselo a su supervisor.

A- Iniciar en Sucursal:

MapCEL = 1j| W Iniciar dia = 1

e ¥ its® . -
Iniciar Dia §2 MapCEL Profits Iniciar actividad laboral en:
No ha seleccionado ninguna actividad Codigo Suc: *  SUCL - Sucursal 1 “r
Actividad: Tipo Codigo: * Base de datos PDIde MapCEL <« »

Alerta Fin Act: 5in Alerta 1

E Inicicar en Estatus: IT01- Normal sin contratiempos 4 »
Calle o

- s E—— o

o Por defecto el “cursor” del celular esta posicionado ya en el link de “siguiente”
pantalla.

e El celular ya trae un archivo con las diferentes sucursales (Codigo Suc)si desea
agregar mas solicitelo a su supervisor. Presione la tecla o flechas de “subir”en
su celular para llegar a este campo. Una vez alli, presione las teclas o flechas
“aterales” para escoger el nimero de sucursal adecuado en donde iniciara su
jornada.

e Cada vez que vea un campo con las flechitas laterales es porque es un campo
con multiples opciones que usted puede seleccionar.

e “Baje”con las flechas o teclas al link original de “Siguiente”y presione “ok” o
Enter del celular (el botén del click como mouse de su celular), para ir a la
siguiente pantalla




MANUAL DE USUARIO FINAL MAPCEL CELULAR “Smartphone” win mobile

Iniciar dia = 1| | Iniciar dia = 1

® Iniciar actividad laboral en: ® Iniciar actividad laboral en:
Comentarios: »  RecCamb Act: (00:00 | Horal Actual: 22:21
Ant Info; * Actual: en este instante “r 5i desea que se le recuerde carmbiar de

actividad, por favor escriba la hora en
que debera ser recordado.

Anterior

e Sidesea ingresar algiin comentario u observacién respecto al inicio de su jornada (Ej: Retraso por
accidente en el camino), suba al campo de Comentarios y escribalo (Nota: si presiona “Enter”en un
campo de texto se abrird una pantalla grande para que vea todo lo que escribe).

e Siustede quiere que el sistema de “alertas” del celular le recuerde del cambio de actividad a una hora
en particular, puede ingresar dicha hora en esta ultima pantalla (opcional).

e Cuando en una pantalla ya no aparezca el botén de “siguiente”, por lo general tendra el boton de
“listo”, con el cual termina esa seccion de la captura.

e Presione el boton de isto” para terminar la captura

Enviando Informacion £ |

Por favor, espere unos momentos, sus datos estan siendo
enviados. Este proceso puede tardar varios minutos. Vaya a
un lugar despejado para agilizar el proceso.

Paso: 1/3 —

e Usted vera una pantalla similar a la anterior y debera esperar hasta regresar a la pantalla del menu
principal como esta:
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MapCEL |
@ TRABAJANDO £ MapCEL Profits”
SUC2 | 2010/06/21 22:35:56

Actividad:

4
105 Rep-Estatus
=0 Intermedio

¢ Felicidades, ha registrado su primera actividad con Mapcel!!!!

¢ Note como en la parte de arriba se indica siempre en CUAL ACTIVIDAD se encuentra y la hora en que
la registro.

e Usted puede seguir trabajando y cuando esté listo para otra actividad presiona el icono grande de
“Cambiar actividad”.

B- Iniciar en la calle:

MapCEL e I|| Enviando Informacion

® Iniciar Dia 4 MapCEL P"ﬂf'“@ Por favar, espere unos momentos, sus datos estan siendo
PREIETHI ARSI enviados. Este proceso puede tardar varios minutos. Vaya a

Mo ha seleccionade ninguna actividad un lugar despejado para agilizar el proceso.

Actividad:

ﬁ

Iniciaren [l <« NI~

Sucursal Calle |
Paso: 1/3 -

T — e —

e En esta opcién no se tiene que ingresar absolutamente nada y es como “marcar” tarjeta para iniciar la
jornada laboral pero empezando a trabajar en la calle.

.\.

C- Yendo A:
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Cambiar actividad = Tj| | Cambiar actividad = Tl

@ Cambiar la actividad: TRABAJANDO @ Cambiar la actividad: TRABAJANDO
Codigo: * Comentarios: »
Tiempo Acum: Ant Info: * Actual: en este instante Ll
Estatus: CT01- Normal sin contratiempos 4 »

Anterior

e Esta actividad es importante y normalmente se utiliza al iniciar el trayecto para visitar a un “cliente” o
un PDI (punto de interés).

e Antes de iniciarlo se “CIERRA” o termina la anterior actividad, en cuyo caso si hubo alguna anomalia
se puede usar los campos de “Estatus’o de “Comentarios”los cuales son opcionales.

o Noétese que por defecto las pantallas ya estan con el cursor en el campo de “siguiente” para poder
cambiar de actividad rapidamente.

e Cuando esté listo presione la “siguiente” pantalla

Cambiar actividad > 7|l Yendo A = 1l

@ Cambiar a NUEVA ACTIVIDAD #® Nueva actividad YENDO A
Nva Actividad:* Yendo a 4»  LleerCodigo:  Capturarlo MANUALMENTE 1)
Citas:

.......................

Cancelar

e En esta 12 pantalla usted escoge la nueva actividad a la que cambiara
Deje el default de “Yendo a”y presione “Siguiente”.

e Siusted cargo la lista de “Citas o Manifiesto” al inicio en el menu principal, podra escoger el codigo del
siguiente cliente que visitara pero de lo contrario vera esta 22 pantalla en donde por defecto se asume
gue usted capturara el cédigo del siguiente cliente “manualmente”. Asi que simplemente presione en
“Siguiente” para continuar con la préxima pantalla.



MANUAL DE USUARIO FINAL MAPCEL CELULAR “Smartphone” win mobile

Yendo A abc Y| | Yendo A P

™ Nueva actividad YENDO A ™ Nueva actividad YENDO A
Cédigo Visita: *|12112-] Comentarios: »

Tipo Codigo: * Base de datos PDIde MapCEL 4 »

Rec Camb Act: (00:00 | Horal Actual; 22:53

Estatus: YAQL- Normal sin contratiempos 4

Anterior Siguiente Anterior

¢ Ingrese el cédigo del cliente o el PDI que ir4 a visitar y continue en la “Siguiente” pantalla.
e Silo desea puede ingresar un comentario (opcional)
e Presione el botén de “Listo” para terminar y enviar la informacion.

Enviando Informacion

Paor favor, espere unos momentos, sus datos estan siendo
enviados. Este proceso puede tardar varios minutos. Vaya a
un lugar despejado para agilizar el proceso.

Paso: 1/3 —_—

D- Llegué a una Transaccién:

«m Cambiar la actividad: YENDO A «m Cambiar la actividad: YENDO A «m Cambiar a NUEVA ACTIVIDAD

Codigo: * Comentarios: b Nva Actividad:* Llegué a una transaccion i
Tiempo Acum: Ant Info: * Actual: en este instante i

Estatus: CY01- Normal sin contratiempos 4 »

Anterior

Listo Cancelar Listo Cancelar Listo Cancelar

e Cierre la anterior actividad (opcional ingrese estatus o comentarios) y presione “Listo”.
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Transaccion = Y| | Transaccion 2|

24 Nueva actividad TRANSACCION 24 Nueva actividad TRANSACCION
Leer Codigo:  Capturarlo MANUALMENTE 1»  Codigo Visita: * 121122

Citas: Tipo Codigo: * Base de datos PDIde MapCEL 4 »

Rec Camb Act: (00:00 | Horal Actual; 23:12

Estatus: TI01- Normal sin contratiempos 4

Anterior

o Notese que si utilizé la anterior actividad de “Yendo a”, en esta pantalla ya esta ingresado
automaticamente el mismo co6digo del cliente o PDI anterior.

Transaccion = Y| | Enviando Informacion = Tl

&8 Nueva actividad TRANSACCION Por favor, espere unos momentos, sus datos estan siendo
- enviados. Este proceso puede tardar varios minutos. Vaya a
Comentarios: ¥ unlugar despejado para agilizar el proceso.
Odometro:

Paso: 1/3

E- Cerrar la Transaccion:

Nota: Al cambiar de una actividad “Llegué a una Transaccion” a cualquier otra actividad se cerrara
automaticamente la Transaccion:

MapCEL > Y| | Cambiar actividad DY

Ja TRANSACCION £3 MapCEL Profits® 3 Cambiar la actividad: TRANSACCION

12112-2 | 2010/06/21 23:21:44 Codigo: *
Actividad: Tiempo Acum:
T Estatus: TRO1- Normal sin contratiempos 4 »

105 Rep-Estatus
St Intermedio

T —— Gancaar
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Cambiar actividad = 1| | Cambiar actividad abc ||

Z2n Cambiar la actividad: TRANSACCION Zn Cambiar la actividad: TRANSACCION
Comentarios: »  Trans Num: Al323
Ant Info: * Actual: en este instante 4» Cantidad: * 34
Total: * 365
Anterior Anterior siguiente

e Ingrese opcionalmente el estatus y comentarios
Dependiendo de la configuracién de la aplicacién se le podria obligar a que usted ingrese la cantidad
de articulos o cajas o toneldas, etc que vendid y el total de la venta en pesos ($365) Es opcional el
ingresar el nUmero de transaccion o recibo o factura, etc., de dicha operacion.

e Sino hubo venta ingrese cero pesos en el campo del Total.

Cambiar actividad =l
Zn Cambiar a NUEVA ACTIVIDAD
Nva Actividad:* Yendo a 1

e Seleccione la nueva actividad a la que cambiara y presione “Listo” como de costumbre para
ingresar la informacion de dicha actividad.
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F- Salir a comer:

Comer abc Y|
Nueva actividad COMER

Estatus: CO01- Normal sin contratiempos 4
Comentarios: »

Rec Camb Act: |00:00 | Horal Actual; 23:44

e Presione ‘“Listo” para terminar.

G- Terminar la Jornada:

Cambiar actividad abc )| § Fin del dia =

Cambiar a NUEVA ACTIVIDAD < Nueva actividad: FIN DEL DIA
Nva Actividad: *|Terminar la jornada laboral 1 ¢ Tiempo Acum:

Estatus: TT01- Normal sin contratiempos 4
Anterior

Fin del dia = || | Fin del dia e

< Nueva actividad: FIN DEL DIA < Nueva actividad: FIN DEL DIA
Ant Info: * Actual: en este instante 4 » Comentarios: 3
Anterior Siquiente  Anterior

Listo Cancelar Listo Cancelar
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MapCEL & 1)l
® Iniciar Dia £ MapCEL Profits”
Mo ha seleccionado ninguna actividad
Actividad:
0
(<=7 Inicicar en
Sucursal Calle

Menu

¢ Ingrese comentarios de ser necesario y presione “Listo” para terminar su jornada laboral
e Usted esta listo para iniciar otra jornada laboral cuando lo desee.

Maj
. 1 Activ Pc/Foods Trabajo Adtvo

H- Formas Dinamicas:

MapCEL 'E')T:I'
® Iniciar Dia @ Map CEL Profits®

PRODUCTIATY AND LOOGISTICS

Mo ha seleccionado ninguna adividad
1 Configuracion

2 Citas o Manifiestos 3

3 Formas 3

5 Eliminar Fotos Canceladas

No b

1
2

N

‘ 5 Gobierno Precios

e —

I- Citas o Manifiesto:

MapCEL 1l
® Iniciar Dia 3 ManeEL Brofite”

Mo ha seleccionado ninguna actividad

1 Configuracion
2 Citas o Ma

3 Formas

1 No ha cargado un archivo

2 Importar archivo de citas

5 Eliminar Fotos Canceladas

e —

2 Activ Pc/Foods Visita Sucursal
3 Activ_Pc Foods Visita Cte Corporativo
4 Checklist Vehiculos (Semanal/Mensual)

6 Gobierno Trabajo Adtvo.

7 Gobierno Visita Cte.Corporativo

hJ
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o Es un archivo que se genera desde nuestro portal
e Solicitelo a su supervisor y cépielo a su celular para poder usar la lista de clientes a visitar cuando
usted cambie de actividades.



